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1. Allmant

Dessa villkor giller for avtal om internetkapacitet med
tillhdrande servertjanster, nedan kallat tjinsten mellan
Ratt Internetkapacitet i Sverige AB (org. Nr 556669-1704),
nedan kallat Riksnet och bestillaren, nedan kallad Kunden.
Utover dessa allmanna avtalsvillkor kan sarskilda
avtalsvillkor tillkomma. Vid eventuell motstridighet skall
villkoren i det sarskilda avtalet gilla.

1.2 Bestillning

Bestillning av tjdnsten gors genom att kunden skickar in
ifylld och signerad bestillningsblankett. Bestdllningen ar
bindande.

1.3 Leverans

Leverans sker genom att kunden erhadller anslutnings-
uppgifter samt kundnummer och lésenord for server-
tjanster. Startdatum for tjdnsten styrs av leverans-
forutsattningarna (se punkt 2.1).

1.4 Uppsigning

Abonnemanget pa tjansten loper med en fast initial avtals-
period enligt kundavtalet om inget annat ar avtalat.
Uppsagning av tjansten foljer kalendermanad. Om kund
inte gor en uppsdgning senast 30 dagar innan sadan
avtalsperiods slut, inleds automatiskt en ny avtalsperiod
for tjansten enligt géillande villkor.

1.5 Overlatelse av abonnemang

Kunden har ratt att overlata avtal. Vid overlatelse av
abonnemang skall kunden ha betalt alla utestiende
avgifter fram till 6verlatelsedatumet. Abonnemangskund
ar bunden till de priser som gillde vid avtalets tecknande
och som skall ha delgetts kund genom orderbekriftelse
under innevarande abonnemangsperiod. Overlatelseavgift
utgdr enligt prislista pA www.riksnet.se. Overlatelsen kan
goras via Riksnets Kundtjanst.

1.6 Flytt

Flytt av abonnemang kan ske forutsatt att villkoren under
punkt 2.1 (forutsdttningar for leverans) ar uppfyllda.
Avgift for flytt utgdr enligt prislista pA www.riksnet.se.

1.7 Lagring av kunduppgifter

For att hantering och administration av ingangna avtal
skall vara mojlig maste Riksnet lagra kunduppgifter.
Riksnet forbehaller sig &dven ritten att gora kredit-
upplysning vid behov. Undertecknandet av detta avtal
innebar att kunden ar inforstadd och samtycker till detta.

1.8 Anvindning av kunduppgifter

Riksnet forbehdller sig ratten att anvanda insamlade
kunduppgifter i informativa, statistiska och annonserande
syften. Kunduppgifterna kan anvindas av néirstiende
bolag i samma koncern men ej vidarebefordras eller
utnyttjas pa otillborligt satt.

2. Beskrivning av tjansten

2.1 Forutsattningar for leverans

Grundforutsittningen for att leverans skall vara mojlig ar
att kunden ar ansluten till ndgot av de operatérsoberoende
nat dar Riksnet finns som tjinsteleverantor. Innan
leverans kan ske maste bestillaren dven ha undertecknat
kundavtalet och godkant de allmédnna villkoren.

2.2 Kapacitet

Riksnet erbjuder en internetanslutning fran det operators-
oberoende stadsnitet med maximalt 1 Gbps. Kapaciteten
till kunden kan dock aldrig bli hégre dn den kundavtalade
anslutningshastigheten gentemot det operatérsoberoende
stadsndtet. Riksnet ansvarar inte for kapacitets-
nedsattningar orsakade av slututrustning hos kunden,
stadsnétet eller av anslutning utanfor Riksnets ndt som
kan ha lagre kapacitet.

3. Avgifter och betalning

Manadsavgiften faktureras i forskott. Engangsavgifter
faktureras enligt kundavtalet i efterskott. Forsta fakturan
som skickas till kund omfattar ev. anslutningsavgift samt
avgift for resterande del av innevarande manad samt
ndstkommande manad. For vissa tjanster (som tex. IP-
telefoni) kan det tillkomma en rorlig avgift. Priset for
tjdnsten ar det vid gallande av avtalstecknande. Darutéver
kan det tillkomma en “normal” eller “forhojd
prisforandring” under abonnemangets l6ptid. Beroende pa
tjidnsteutformning skots faktureringen av fastighetsdgaren
/natdgaren - alternativt Riksnet.

3.1 Betalningsvillkor

Fakturerat belopp skall vara Riksnet tillhanda vid pa
fakturan angivet forfallodatum. Vid drojsmal forbehaller
sig Riksnet att i enlighet med Réntelagen § 6 (1957:635)
utkrava drojsmalsranta. Riksnet &dger ratt att overlata
fakturor till kreditbolag som da évertar fordran gentemot
kunden. Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta
med 24 % fran forfallodagen samt 50 Kkronor i
pdminnelseavgift vid skriftlig paminnelse, samt i
forekommande fall en inkassoavgift. Avgifterna kan
debiteras via nastkommande faktura eller via separat
faktura. Riksnet har dven ratt att ta ut en avgift av 25
kronor per faktura som skickas via brev. Vid 6ppning av
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stingt abonnemang pga. av bristande betalning utgar en
extra avgift om 199 kronor. Riksnet har i sddana fall ratt
att krava erldggande av sex (6) manaders betalning i
forskott. Kund skall utan drojsmal skriftligen meddela
Riksnet om kund anser att fakturan ar felaktig.
Forfallodatum &r 30 dagar fran faktureringsdatum.

4. Brukande av tjansten

Kunden &r inférstddd med att Internetanslutningen sker
till ett nationellt svenskt datornéat for TCP/IP-trafik och att
natet har internationella forbindelser. Uppkoppling till
eller via andra nit inom Internet sker pd varje nits egna
villkor, vilket kan innebara anslutningsavgift, férbud mot
kommersiell trafik eller liknande restriktioner.

4.1 Allménna regler och bestimmelser

For nyttjande av tjansten géller foljande regler:

- Kunden och dvriga nyttjare av tjansten forbinder sig att
inte gora intrang i de datorresurser som ar anslutna till
natet,

- att inte forstéra eller férvanska information i det
anslutna nétet och i ovrigt att folja de bestdimmelser som
anges i allménna villkoren.

- Anslutande nat kan ha sarskilda anvandningsregler vilka
kunden férbinder sig att f6lja.

- Kunden far endast nyttja Internet-tjansten i kommersiellt
syfte efter skriftligt godkdnnande fran Riksnet.

- Vidareforsaljning och vidareupplatning av ndtkapacitet ar
ej tillaten.

Riksnet kan under vissa omstandigheter stinga av tjansten
till kunden. Omstindigheter som kan leda till avstdngning
ar:

- att anvandningen bryter mot regler som anges av
nationella och internationella nat till vilka kunden é&r
ansluten,

- att kunden eller kunden pad annat sitt avsiktligt
missbrukar naten,

- att anvindningen fororsakar orimlig belastning pa
Riksnets nit eller pa annat sitt dventyrar nitets funktion
och anvandbarhet.

Kontakt skall tas med kunden innan avstdngning sker. Om
fortsatt nyttjande av nitet dventyrar dess funktion och
anvandbarhet kan dock avstdngning ske omedelbart.

4.2 Regler gillande e-post
Kunden ansvarar for att anvdndandet av e-post ar forenligt

med gillande lagar och regler. E-posten far inte:

- innehalla material som stdr i strid med gallande lagstift-
ning. Detta giller till exempel, men inte begransat till,
uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografi, olaga
valdsskildring, fortal eller férolampning,

- anvandas for att sprida material som kan Kkrdnka
upphovsritt, t.ex bocker, bilder, musik eller datorprogram.
Skulle det komma till Riksnets kdnnedom att missbruk
eller olaglig anvdndning férekommer, har Riksnet ratten
att stdnga av e-posttjansten for kunden med omedelbar
verkan. Kunden meddelas skriftligt. Om mojligt tar Riksnet
kontakt med kunden innan avstdngning sker. I detta fall
utgdr ingen kompensation till kunden.

4.3 Regler gillande webbutrymme

Om kundens webbutrymmen visar sig generera mycket
stor belastning, kan Riksnet &dldgga kunden att vidta
atgarder. Om foreskrivna atgarder ej vidtas har Riksnet
ritt att stinga av kundens konto for atkomst samt att ta
bort innehdllet pad kundens utrymme. Kunden meddelas
skriftligt om att Riksnet har ratt att stinga kundens konto
for atkomst. Om mojligt tar Riksnet kontakt med kunden
innan avstingning sker. [ detta fall utgdr ingen
kompensation i form av ersittning till kunden. Kunden
ansvarar for att overforing av information fran egen
utrustning till server skett pa ett etiskt ratt satt. Hyrt
webbutrymme far inte:

- innehdlla material som star i strid med gillande
lagstiftning. Detta géller till exempel, men inte begrdnsat
till, uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografi, olaga
valdsskildring, fortal eller forolampning,

- innehalla material som ar krankande eller stotande, t.ex.
pornografi,

- innehalla rasistisk propaganda,

- sprida material som kan kranka upphovsratt, t.ex. bocker,
bilder, musik eller datorprogram.

Dessutom géller att:

- sabotage/stérande verksamhet mot annan kund eller mot
resurserna ar forbjuden,

- vidareforsaljning av tjanster pa server ar ej tillatet,

- anvandaridentitet ej far doljas eller forsoka déljas vid
anvandning av resurserna.

Skulle det komma till Riksnets kdinnedom att olagligt eller
tvivelaktigt material féorekommer, har Riksnet ratt att
stdnga av tjansten for kunden med omedelbar verkan.
Kunden meddelas skriftligen. Om mdjligt tar Riksnet
kontakt med kunden innan avstdngning sker. I detta fall
utgar ingen kompensation i form av ersattning till kunden.
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