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ALLMANNA VILLKOR - FORETAG

Ritt Internet-Kapaciteti Sverige AB
Giltiga from 2012-01-01

1. Allmént

1.1. Dessa allmdnna villkor giller mellan Ritt Internet-
Kapacitet i Sverige AB (nedan kallat Riksnet) och Foretaget
("Kunden”), for Riksnets leverans av Internettjanster till
Kundens lokala nat, enligt vad som ndrmare anges i dessa
allminna villkor, kundavtal och leveransavtal om leverans
av Internetkapacitet ("Leveransavtal”’), som undertecknats
av Kunden och Riksnet (”Avtalet”).

1.2. Vid eventuella motstridigheter mellan dessa allmédnna
villkor, kundavtal och leveransavtal skall det senare &dga
foretrade mellan parterna.

2. Tjanster
2.1. Riksnet tillhandahaller nedan i punkterna 2.1.1. - 2.1.2
angivna tjdnster enligt avtalet.

2.1.1. Anslutning av nat

Riksnet ansluter kundens lokala natverk (LAN) till Internet
via egen eller hyrd férbindelse eller kapacitet ("Anslutnings-
tjdnsten”). Anslutningspunkt ar den lokala fiberleverantor-
ens avlamningspunkt hos kunden.

2.1.2. Internetaccess
Riksnet tillhandahéller, via Kundens anslutning, Kunden
Internetaccess med en kapacitet som framgar av avtalet
("Intemettjansten”).

2.2. Kunden ar inforstddd med att uppkoppling till eller via
andra nat sker pa varje nats egna villkor, vilket innebér att
anslutningsavgifter, forbud mot vissa typer av trafik eller
liknande restriktioner kan forekomma. Kunden &r aven
medveten om att avbrott, fordrojningar etc. kan férekomma
utanfor Riksnets nationella nit (d.v.s. pa "Internet”), vilket
inte skall utgéra fel i Tjansterna.

3. Anvindning av Anslutnings- och Internettjansterna
3.1. De IP-adresser som tillhandahalls Kund enligt detta
Avtal skall vid Avtalets upphoérande aterga till Riksnet.

3.2. Riksnet far med omedelbar verkan stinga eller
begrinsa Anslutnings- och Internettjinsten om Kunden
eller slutanvindarna utnyttjar Tjansterna pa otillatet satt,
innefattande men ej begriansat till anvdndning av Tjdnsterna
pa satt som:

a) strider mot tillimplig svensk och internationell
lagstiftning, regler som anges av nat till vilka Riksnets
och/eller Kundens néat har anslutning, eller Riksnets dvriga
anvisningar

b) fororsakar orimlig belastning pa natutrustning, eller
dventyrar natets funktion och anvandbarhet, eller

) pa annat satt medfor avsevard oldgenhet or Riksnet.

3.3. Kund eller slutanvindama far inte gora intrang i
anslutna nit eller datorresurser som ar anslutna till sidant
nit eller obehorigen anvidnda, forstora eller forvanska
information i sddant nat. Kund och Slutanvéindare far vidare
ej ta del av eller till utomstdende vidarebefordra sadan
information.

34. Kunden och Slutanvidndare far ej utan Riksnets
foregdende obehovligt skriftliga medgivande vidareforsilja
eller upplata kapacitet till tredje man.

4. Kundens nit och utrustning samt utplacerad
utrustning

4.1. Riksnet ansvarar inte for skada pa lokala nét och 6vrig
utrustning som tillhér Kunden. Kunden bekostar tekniskt
underhall av sddan utrustning.

4.2. Kunden skall se till att utrustning som tillhér Riksnet
och ar placerad hos Kunden inte kommer till skada.
Flyttning av sddan utrustning far endast ske efter Riksnets
foregaende skriftliga godkdnnande.

5. Kontaktpersoner

5.1. Kunden skall utse kontaktpersoner, vilka skall vara
behoriga foretradare for Kunden och ha befogenhet att i
samarbete med Riksnet fatta de beslut som kan krévas i
anledning av dessa allmdnna villkor. Kontaktpersoner for
Kunden skall framga av kundavtalet och byte av sddan skall
meddelas Riksnet skriftligen. Kundens kontaktpersoner
skall fungera som en lank mellan Kunden och Riksnet.

6. Fel och avhjilpande

6.1. Om fel eller avbrott i Tjansterna uppstar skall Riksnet,
om felet eller avbrottet ligger inom Riksnets ansvarsomrade
och kontroll, avhjalpa felet eller avbrottet inom skalig tid (ca
4 timmar) fran Kundens felanmalan till Riksnet.

6.2. Om fel eller avbrott foreligger i Kundens lokala nat,
datorutrustning eller i férbindelsen till anslutningspunkten
ansvarar Kunden sjalv for att felet eller avbrottet dtgardas.
Om Riksnet efter felanmalan fran Kunden atgardar ett fel
som beror pa Kunden eller ndgot forhallande pa dennes sida
ar Kunden skyldig att ersatta Riksnet for utfort arbete och
ovriga kostnader enligt Riksnets gallande prislista.

6.3. Sker inte avhjilpande enligt punkt 6.1 ovan, och leder
detta till utbytt mot direkt skada for Kunden, har Kunden
ratt till nedsittning av avgiften med maximalt 1/3 av
manadsavgiften per 24 timmar.

7. Betalning

7.1. Kunden skall erldgga ersattning for Riksnets tillhanda-
héllande av Tjansterna enligt vad som narmare framgir av
kundavtalet. Betalning sker kvartalsvis i forskott och skall
vara Riksnet tillhanda inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta
enligt rantelagen, lagstadgad paminnelseavgift och
eventuell inkassokostnad. Vid férsenad betalning debiteras
drojsmalsranta med 24% fran forfallodagen samt 50 kronor



riksmeft

i paminnelseavgift vid skriftlig paminnelse. Riksnet har dven
ratt att ta ut en avgift om 20 kronor per faktura som skickas
via brev. Riksnet &ager ritt att overlata fakturor till
kreditbolag som da 6vertar fordran gentemot kunden.

8. Ansvarsbegrinsning m.m.

8.1. Kunden har, med de begriansningar som foljer nedan,
ratt till ersattning for direkt skada som Riksnet genom
vardsloshet fororsakat Kunden vid tillhandahdllande av
tjdnsterna. Riksnet ska enligt punkt 6.1 fa mojlighet att
atgarda skadan.

8.2. Riksnet ansvarar inte for

(a) tillgdnglighet och funktion i Kundens lokala nat,

(b) utrustning och férbindelse till anslutningspunkten,

(c) intrang i Kundens eller slutanviandarnas datorresurser
samt

(d) fel, brist eller dréjsmal om detta orsakats av att Kund
eller slutanvandare felaktigt handhaft utrustning eller

(e) fel i dator, modem eller av annan operatdr eller annan
organisation tillhandahallen férbindelse.

Vidare atar sig Riksnet inget ansvar for fel, brist eller
drojsmal i datakommunikationsutrustning som ar placerad
utanfor Riksnets kontroll.

8.3. Riksnet ar ersattningsskyldig enligt dessa allmidnna
villkor att under alla omstidndigheter begradnsat till ett
belopp motsvarande tre (3) manadsavgifter fran det
paskrivna kundavtalet.

8.4. Part ar befriad fran ansvar for bristande fullgorelse av
sina forpliktelser om fullgérandet darav foérhindras eller
avsevart forsvaras av omstidndighet som part inte rimligen
kunnat foérutse eller rada 6ver. Som befriande omstandighet
skall bla. avses arbetskonflikt, blixtnedslag, brand,
naturkatastrof, myndighetsbestaimmelse eller liknande
omstindighet. Om en sddan hindelse kan antas fortgd under
langre tid dn tre (3) manader har vardera parten ritt att
sdga upp avtalet.

9. Avtalstid och uppsigning

9.1. Avtalet giller under den inledande bestimda
avtalsperiod som anges i det paskrivna kundavtalet. Om inte
Kunden eller Riksnet sagt upp avtalet minst tre (3) manader
fére ovan angivna inledande avtalsperiods slut, forlangs

avtalet att gilla ett (1) ar i taget, med tre (3) manaders
omsesidig uppsagningstid.

9.2. Vid Kundens drdjsmdl med betalning o6verstigande
trettio (30) dagar efter Riksnets pdminnelse hdrom, eller
om Kunden anvander Tjansten i strid mot vad som stadgas i
Avtalet, har Riksnet ratt att stinga av Tjansterna och/eller
sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

9.3. Vardera parten dger sdga upp avtalet till omedelbart
upphorande om den andra parten

(a) i vasentligt avseende asidosatter sina skyldigheter enligt
avtalet och dessa allmanna villkor, eller

(b) forsatts i konkurs, instiller sina betalningar eller
skaligen kan befaras vara pa obestand.

9.4. Efter Avtalets upphorande kan Riksnet efter parternas
6verenskommelse hdrom och underleverantérs godkann-
ande overlata fiber- eller kapacitetsavtal med under-
leverantor till Kunden.

10. Andringar

10.1. Riksnet har ratt att &ndra avtalet, inklusive i paskrivet
kundavtalets specificerade priser, med tre (3) manaders
foregdende skriftligt meddelande till Kunden varefter
dndring borjar gilla. Om Kunden ej godtar den aviserade
andringen ager Kunden ratt att fram till trettio (30) dagar
innan dndringen boérjar gilla skriftligen sdga upp Avtalet till
upphorande fran och med dagen for &andringens
ikrafttridande. Har Kunden inte nyttjat sin ratt att siga upp
Avtalet dr dndringen bindande fér Kunden.

10.2. Oaktat vad som anges ovan har Riksnet ratt att vid
avtalstidens utgang andra avgifter genom att senast tre (3)
manader innan avtalstidens utgang skriftligen informera
Kunden darom.

11. Ovrigt

11.1. Riksnet har ratt att overldta sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta Avtal till tredje man samt att anlita
underleverantor for fullgérandet darav.

12. Tillimplig lag och tvist

12.1. P4 dessa Avtal ar svensk lag tillamplig. Tvist i
anledning av dessa Avtal skall slutligt avgoras i allmin
domstol med Umea tingsratt som forsta instans.
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